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FCA PPl DEADLI

29 AUGUST 2019
Wkrotce uptywa
termin skiadania

skarg dotyczacych PPI

Dziataj zanim
bedzie za pozno




Co to jest PPI?

PPI (Payment Protection Insurance —ubezpieczenie

sptaty zadtuzenia)- byt to rodzaj polisy ubezpieczeniowej
sprzedawanej z produktami kredytowymi takimi jak: pozyczki,
kredyty hipoteczne, karty kredytowe, sklepowe karty
ptatnicze, czy produkty zakupione na raty.

PPl stworzono z myslg o zabezpieczeniu sptat ratalnych w
sytuacji, gdy kredytobiorca nie jest w stanie pokry¢ zadtuzenia.
Na przyktad: traci prace lub nie moze pracowac z powodu obrazen
odniesionych w wypadku, choroby lub niepetnosprawnosci.

Jesli nie ztozysz skargi u swojego kredytodawcy do
dnia 29 sierpnia 2019 r., nie bedziesz juz mégt ubiegaé

sie o zwrot pieniedzy za PPl - zatem podejmij decyzje
Jak najszybciej.

Czy PPI mnie dotyczy?

W Wielkiej Brytanii sprzedano miliony produktow PPI, gtownie w
latach 1990-2010. Jesliw tym okresie ubiegates sie o produkty
kredytowe, prawdopodobnie sprzedano Citakze PPI.

FCA dysponuje obszerng lista kredytodawcow
oferujacych PPI, ktorzy mogli sprzedac Ci taki

produkt. Mozesz wyszuka¢ fraze ,,FCA PPI” lub
skontaktowac sie z nami telefonicznie pod numerem:
0800 101 88 00.
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Jak dowiedzie¢ sie, czy spetniam
kryteria zlozenia skargi dotyczacej PPI1?
Odkrylismy, ze przy sprzedazy PPl czesto dochodzito do
nieprawidtowosci. Wsrod przyktadow nieprawidtowosci mozna
wymienic:
« dodawanie kosztoéw PPl do rat kredytu lub pozyczki bez
poinformowania o tym kredytobiorcy,

* wywieranie naciskow na klientow w celu zakupu PPl lub
informowanie, ze nabycie PPl jest obowigzkowe,

» namawianie do zakupu PPl oséb bezrobotnych lub z
problemami zdrowotnymi.

Mogty takze zaistniec inne okolicznosci nieprawidtowej
sprzedazy PPI.

Mozesz takze ztozyc¢ skarge, jesliuwazasz, ze bank lub
inny kredytodawca pobrat razgco wysoka prowizje przy
sprzedazy PPl inie poinformowat o tym w chwili jego nabycia.

Do tej pory ztozono miliony skarg dotyczgcych PPl iwyptacono
poszkodowanym ponad 3,4 mid GBP tytutem refundacji.

Jesli nie ztozysz skargi u swojego kredytodawcy do
dnia 29 sierpnia 2019 r., nie bedziesz mogt ubiegac sie

o zwrot pieniedzy za PPl - zatem powinienes podjac¢
decyzje jak najszybciej.




Jak moge sprawdzi¢, czy zakupitem PPI?

Jesliubiegates sie o pozyczke lub inny produkt kredytowy, ale
nie wiesz, czy nabytes PPI, sprawdz to u swojego kredytodawcy.

Wielu kredytodawcodw oferuje narzedzia on-line umozliwiajgce
szybkie sprawdzenie.

Obszerng liste kredytodawcow oferujgcych PPl iich dane kontaktowe
mozna znalez¢ na stronie FCA. Zapraszamy na: www.fca.org.uk/ppi
lub kontaktu telefonicznego pod numerem: 0800 101 8800.

Sprawdzenie, czy kupites PPl jest proste i bezptatne.
Nie wigze sie z zadng biurokracja, wystarczy poda¢

imie i nazwisko, date urodzenia i poprzedni adres,
ktorego uzywates przy sktadaniu wniosku.

Jak moge zlozy¢ skarge dotyczaca PPI?

Jesliprzy sprzedazy PPl doszto do nieprawidtowosci, mozesz
spetniac warunki do ztozenia skargi i potencjalnie odzyskac pienigdze.

Jesli zdecydujesz sie na ztozenie skargi, zostanie ona
rozpatrzona bezptatnie imozesz zrobic to sam. Nalezy ztozyc
skarge bezposrednio u kredytodawcy, ktory sprzedat PPI.

Moga sie z Tobg kontaktowac firmy oferujgce pomoc w
ztozeniu skargi. Jesli zdecydujesz sie skorzystac z ich ustugi,
prawdopodobnie za nig zaptacisz.

Kredytodawcy sa zobowigzani do utatwienia procesu
sktadania skarg dotyczacych PPl oraz udzielenia Ci

pomocy podczas tej procedury.
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W celu ztozenia skargi, z kredytodawcg mozna skontaktowac
sie na kilka sposobow:

* On-line —wielu kredytodawcow oferuje narzedzia
internetowe do sktadania skarg

* Przeztelefon —pamietaj o tym, ze infolinie telefoniczne
dziatajg jedynie w scisle okreslonych godzinach

* Zaposrednictwem poczty — pamietaj o tym, ze list
musi dotrzec¢ do kredytodawcy do dnia 29 sierpnia, kiedy
uptywa czas sktadania wnioskow

¢ W oddziale — zapoznaj sie sie z godzinami pracy
Twojego lokalnego oddziatu

Kredytodawca zapozna sie ze skargg (moze poprosic¢ o
dostarczenie kolejnych informaciji, wiec upewnij sie, ze
przekazate$ mu prawidtowe dane kontaktowe).

Kredytodawca ma obowigzek udzielenia odpowiedzi w
ciggu osmiu tygodni i poinformowania, czy skarga zostata
pozytywnie rozpatrzonainalezy Cisie zwrot pieniedzy.
Moze takze poinformowac, ze potrzebuje wiecej czasu na
rozpatrzenie skargi.

Czas nie stoi w miejscu. Jesli nie ztozysz skargi do
29 sierpnia 2019 r., nie bedziesz juz mogt ubiega¢ sie

o zwrot pieniedzy z PPI.




Skad mam wiedzieé, czy spetniam
kryteria zlozenia skargi dotyczacej
prowizji pobranej przez ustugodawce?

Bankiiinni kredytodawcy muszg obecnie takze rozpatrywac
skargi dotyczgce prowizji pobranej od PPI.

Oznaczato, ze mozesz ztozyc¢ skarge, jesli Twoim zdaniem
bank lub inny kredytodawca pobrat razgco wysokg prowizje od
PPli o tym nie poinformowat.

Oznacza to takze, ze mozesz otrzymac zwrot pieniedzy nawet
wtedy, gdy przy sprzedazy PPI nie doszto do nieprawidtowosci. Nawet
jeslijuz ztozytes skarge dotyczaca nieprawidtowoscii zostata ona
odrzucona, by¢ moze bedziesz mogt ztozy¢ skarge innego rodzaju.

Czy juz zlozytes skarge zwigzang z nieprawidtowosciami

przy sprzedazy PPI?

~Nie”

Pomysl, czy mogta Ci sie przydarzyc¢ taka sytuacja, w ktore;
doszto do nieprawidtowosci przy sprzedazy PPI. Kredytodawca
wezmie pod uwage pobrang prowizje w przypadku skargi
dotyczacej nieprawidtowosci, nawet jesli o tym nie wspomnisz.

~Tak”
* Twoja skarga zostata odrzucona
By¢ moze istnieje mozliwosc ztozenia innego rodzaju

skargi, dotyczgca prowizji pobranej przez bank lub innego
kredytodawce. Skontaktuj sie ponownie z kredytodawca.
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* Skarga zostata rozpatrzona pomysinie i otrzymates
czesciowy lub catkowity zwrot pieniedzy

Nie otrzymasz juz wiekszego zwrotu pieniedzy, nawet
jesli ztozysz skarge dotyczgcag prowizji dotyczacy tej
samej polisy PPI. To dlatego, ze juz otrzymates wszystkie
nalezne odszkodowania.

» Ztozytes juz skarge po koncu 2015r.

Kredytodawca powinien poinformowac Cie na pismie, ze
czesc zwrotu to prowizja ze sprzedazy PPl. Zapoznaj sie
z dokumentami dotyczgcymi skargi lub skontaktuj sie z
ustugodawcag, jesli nie jestes pewny.

Co moge zrobic, jesli nie bede niezadowolony ze sposobu
rozpatrzenia skargi?

Jeslinie jestes zadowolony z ostatecznej odpowiedzi
uzyskanej od kredytodawcy (lub nie otrzymasz odpowiedzi
W ciggu osmiu tygodni), mozesz ztozyc¢ skarge w Biurze
Rzecznika Finansowego pod numerem: 0800 023 4567.



Jestesmy finansowym organem
nadzorczym, zwanym Financial
Conduct Authority (FCA).
Odpowiadamy za regulacje sektora
ustug finansowych, a naszym celem
jest ochrona Twoich interesow.

W tej ulotce zawarlismy informacje, ktore pomoga Ci podjac
decyzje dotyczgcg ztozenia skargi w sprawie PPI.

Jeslinie ztozysz skargi u swojego kredytodawcy do dnia 29 sierpnia 2019,
nie bedziesz miat mozliwosci ubiegania sie o zwrot pieniedzy z PPI.

Wejdz na strone:
www.fca.org.uk/ppi

Zadzwon na infolinie:
0800 101 8800

(Jeslipotrzebujesz, popros o informacje w innym jezyku lub formacie)

Telefon tekstowy:
18001 01434 372 580
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